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INTRODUCCION

El presente manual refleja la conviccidn que tenemos como instituto tecnoldgico de Altamira (ITA) para que, a
través de nuestro sistema de gestion de la calidad (SGC), logremos mejores condiciones de los servicios que
ofrecemos, buscando asi mismo mejorary satisfacer las necesidades de nuestros clientes, los estudiantesy
partes interesadas.

Deseamos demostrar nuestra capacidad para proporcionar un servicio educativo que cumpla los
requerimientos de nuestros estudiantes y partes interesadas, a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para su miejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los
clientes, asi como los legales y reglamentarios aplicables.

El instituto mantiene documentado su sistema de gestién de la calidad de acuerdo con lo descrito en el presente
manual, el cual, es usado como medio para establecer, tanto los lineamientos internos bajo los cuales es
controlada la prestacidn de nuestro servicio, como para demostrarla manera en que damos cumplimiento a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBIJETIVO

El presente manual tiene el propdsito fundamental de establecery describir los lineamientos del sistema de gestion
delacalidad basado enla NORMA Internacional ISO9001 :2015, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes,
los estudiantes y partesinteresadas; asi como los legales y reglamentarios establecidos por el Instituto.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ElInstituto Techoldgico de Altamira es una Institucion de Educacion Superior Tecnolégica que se encuentra ubicada
en la zona sur del estado de Tamaulipas, en el municipio de Altamira, el cual, cuenta con una poblacion de
aproximadamente 760 mil habitantes, dentro de la zona conurbada de Tampico, Madero, Altamira. Es una
institucion de educacion superior perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM); oferta
actualmente 6 programas académicos de nivel licenciatura: Ingenieria en Agronomia, Licenciatura en
Administracién, Licenciatura en Biologia, Ingenieria en Logistica, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Sistemas
Computacionales, las cuales cuentan con planes de estudio basados en el desarrollo de competencias
profesionales, derivado del modelo educativo del Siglo XXI del TecNM. La descripcién méas amplia del
contexto se encuentra descrita en el Anélisis FODA del Instituto (Anexo 1).
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PARTES INTERESADAS

La clausula 4 de la norma ISO 9001:2015 requiere que el Instituto Tecnoldgico de Altamira identifique y comprenda
las partes interesadas pertinentes para su Sistema de Gestién de Calidad (SGC), asi como sus necesidades y

expectativas especificas.

Entendemos que una parte interesada es cualquier persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por las actividades, decisiones o resultados derivados de la operacién institucional.

El adecuado reconocimiento de estas partes interesadas permite:

e Reconocery atendersus réquisitos pertinentes, incorporéndolos en el disefio, operacidony mejora del SGC.
e Identificar riesgos y oportunidades asociados a su influencia o vulnerabilidad para fortalecer la eficacia del

sistema.

e Establecer mecanismos de comunicaciony seguimiento adecuados, alineados con sus expectativas.

e Promoveruna mejora continua proactiva, ajustando los procesos institucionales a un entorno educativo en

constante cambio.

Este enfoque fortalece la capacidad del Instituto para mantener la relevancia, la satisfaccion de sus usuarios
(estudiantes, familias, empleadores, personal y comunidad), y asegurar el cumplimiento con los estdndares

normativos y educativos.

A continuacion, se muestran las partes interesadas del SGC del Instituto Tecnoldgico de Altamira:

Version: 02
Fecha: 01-08-2024
Aprobado por: Alta direccion

Historial de Version:

Versién Fecha Autor Cambios destacados
01 02-10-2017 Alta Versién inicial
direccidn
02 01-08-2024 Alta Inclusién del control de version y actualizacion de necesidades y
direccion expectativas.
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Partes Interesadas Necesidades Expectativas
Estudiantes Formacioén de calidad, horarios e Becas, Vinculos con el sector
infraestructura adecuados para el productivo, Acompafiamiento
aprendizaje. durante su estancia.
Padres de familia Informacién accesible y segura. Transparencia en procesos
académicosy administrativos.
Empleadores Egresados competentesy programas Insercién laboral efectiva,
devinculacioén. colaboracién continua.
Sociedady gobiermo Proyectos sociales, comunicacion Compromiso institucional,
publica. responsabilidad social.
Proveedores Contratos claros, pagos a tiempo, Relaciones de largo plazo,
criterios definidos. retroalimentacién constante.
Recursos didacticos, formacion Desarrollo profesional,
Docentes continua, flexibilidad de horarioy estabilidad laboral y

reconocimiento.

2

Personal administrativoy

Capacitaciény actualizacion,

Flexibilidad de horario, Compromiso
institucional, ambientey clima
labcral apropiado.

“herramientas, equipo e Desarrollo profesional,
de apoyo a la docencia. infraestructura adecuada para sus estabilidad laboraly
labores, flexibilidad de horarioy reconocimiento.
ambiente laboral apropiado.
Capacitacidony actualizacion,
Directivos

Certificacion, reputacion
institucional, mejora sostenida.
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MISION, VISION Y VALORES.
Mision:

Formar profesionales humanistas integros capaces de generar soluciones innovadoras que contribuyan al avance
responsable de la sociedad en el marco de una cultura sustentable.

Vision:
Para el 2027, ser reconocidos como una institucion humanista de educacién superior que destaca por su excelencia

académica, innovacion en sus programas de estudio y la formacién de lideres que impulsen la justicia social y el
desarrollo sostenible.

Valores:

Con base en el Codigo de Conducta del Tecnolégico Nacional de México, el campus Altamira adopta los valores

publicados en su numeral Xl: "Valores de las personas servidoras publicas del gobiernofederal", y que el Tecnolégico
Nacional de México declara como propios.

Losvalores en que fundamenta su actuary pone en practica en sus labores diarias son:

INTERES PUBLICO: Las personas servidoras publicas acttian buscando en todo momento la méxima atencion de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

RESPETO: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el dialogo cortes yla aplicaciéon arménica de instrumentos que conduzcan el
entendimiento, a través de la eficacia y elinterés publico.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, yen
el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; delnterdependencia que implica que los derechos humanos se encuentranvinculadosintimamente
entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanes conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante
evoluciény bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas
sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

EQUIDAD DE GENERO: Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus competencias y atribuciones,
garantiza que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a

los bienes y servicios publicos, a los programasy beneficios institucionales, y a los empleos, cargos, y comisiones
gubernamentales.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan
la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensay preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funcionesy
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y en el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras. '

INTEGRIDAD: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de
ajustar su conducta para queimpere en su desempefio una ética que responda alinterés publicoy en general certeza
plena de su conducta frente atodas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

COOPERACION: Las personas servidoras publicas colaboran entre si, y propician el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planesy programas gubernamentales, generando asf una plena vocacion del
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en susinstituciones.

LIDERAZGO: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotores del Cdigo de Eticay las Reglas de
Integridad; fomentary aplicar en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley impone,
asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

TRANSPARENCIA: Las personas servidoras publicas en el gjercicio de sus funciones protegen los datos personales
que estén bajo su custodia: privilegia en el principio de maxima publicidad de lainformacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.
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RENDICION DE CUENTAS: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, por lo que informan, explican
y justifican sus decisiones yacciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion yalescrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

ORGANIGRAMA DE LA ALTA DIRECCION

Laimplementaciony desarrollo del sistema de gestion de la calidad en elinstituto tecnolégico de Altamira, conforme
a los requisitos que establece la norma ISO 9001:201 5; estd a cargo de todos los integrantes de la planta la boral del
Instituto, bajo la coordinacién de los miembros de la alta direccion, los cuales comprenden al auditor lider, 17 jefes
de departamento, 3 subdirectoresy el director. Asi mismo, setienen establecidas para cada una de estasinstancias,
las responsabilidades y niveles de autoridad consideradas en funcién de su dmbito operativo; sumando a este
equipo lasfiguras del representante de la direccion (RD) y el controlador de documentos (CD). Revisar Anexos 2y 3.

ALCANCE DEL SGC

El sistema de gestion de la calidad abarca el proceso educativo de nivel licenciatura, observando una formacién
integral desde la inscripcion hasta la titulacién con un enfoque humanista en el desarrollo de competencias que
responda a las necesidades del entorno laboraly social.

Se excluye del SGC el punto 8.5.1.

Versioén: 03
Fecha: 01-08-2024
Aprobado por: Alta direccidn

Historial de Version:

Version Fecha Autor Cambios destacados

01 01-09-2016 | Alta direccién | Version inicial

02 02-10-2017 | Alta direccion | Se excluye el seguimiento de egresados del Alcance del SGC

03 01-08-2024 | Altadireccion | Inclusién del control de versidny actualizacién del alcance.
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DESCRIPCION DE LA INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS

El sistema de gestién de la calidad del instituto tecnoldgico de Altamira comprende un total de 22 procesos que
engloban las actividades propias de la prestacion del servicio educativo, desde aquellos procesos medulares como
la-gestion del curso, hasta aquellos procesos de apoyo, como son: Gestién de Infraestructura, Gestién de Capital
Humano, Etc. Revisar Anexo 4.

PROCESOS DOCUMENTADOS

Conformea los requisitos dela NORMAISO9001:2015, la estructura documental del (SGC) del Instituto Tecnoldgico
de Altamira contempla 22 fichas de procesos y formatos de registro para apoyo de esas fichas; ademas de los
documentos correspondientes al manual para el (SGC). Revisar Anexo 5

POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Tecnolégico de Altamira se compromete a ofrecer un senvicio educativo de nivel superior de calidad,
centrado en la formacion humanista de sus estudiantes, enfocandose en el desarrollo integral de las competencias
promoviendo un crecimiento sostenible y responsable, mediante programas académicos pertinentes,
contribuyendo al bienestary la justicia social de la comunidad a través del éxito profesional de nuestros egresados;
enapego a la normatividad vigente con base en la mejora continua.

Version: 03
Fecha: 01-08-2024
Aprobado por: Alta direccién

Historial de Versién:

Version Fecha Autor - Cambios destacados
01 01-09-2016 Alta Version inicial.
direccion
02 02-10-2017 Alta Actualizacion de acuerdo con recomendaciones hechas en auditoria.
direccion
03 01-08-2024 Alta Inclusion del control de versiony cambios en la politica respecto al
direccién | nuevo modelo educativo del TecNM.
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El Instituto Tecnoldgico de Altamira ha establecido seis objetivos de Calidad, mismos que estan alineados con los
ejes estratégicos y objetivos del Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2019 - 2024, tanto del Tecnoldgico

Nacional de México (TecNM), como del propio Instituto; como los documentos rectores de nuestro que hacer
Institucional. Revisar (Anexo 8).
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